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Цифрова трансформація 

Хмари 

Аналітика 

Соцмережі 
Мобільні 

пристрої 

Автоматизація 

Трансформація 

“..трансформація бізнесу шляхом 
перегляду бізнес-стратегії 
або цифрової стратегії, моделей, операцій, 
продуктів, маркетингового підходу, цілей 
тощо, шляхом 
прийняття цифрових технологій.” (с) Wiki 



• Розширення можливостей співробітників 

• Нові способи залучення клієнтів 

• Оптимізація процесів 

• Трансформація продукту чи послуги 

 

 

 





Залучення клієнтів  

• Чат боти 

• Віртуальні магазини 

• Microsoft Social Engagement 

• Dynamics 365 AI for Sales 











Мапа процесів планування в Dynamics 365 



Dynamics 365 for 

Operation 

 

Збір 

транзакційних 

історичних 

даних з бази 

Microsoft Machine 

learning 

 

Прогнозування 

попиту на основі 

історичних даних 

за допомогою 

машинного 

навчання 

Dynamics 365 

for Operation 

 

Оцінка та 

внесення змін 

до прогнозу 

Dynamics 365 

for Operation 

 

Затвердження 

прогнозу і 

генерація 

відповідних 

документів 

Прогнозування попиту за  

допомогою ШІ 







Оптимізація 

процесів 

• Інтернет речей 

• Аналітика через Power BI 

• Connected Field Service 



Мапа процесів роботи з товарами  





Голосове управління підвищує 

продуктивність працівника на 

25% 





Розширення можливостей  

співробітників 

• Dynamics 365 Remote Assist 

• Персоніфіковане навчання  

та індивідуальні KPI 
 





Трансформація продукту 

• Контроль за продуктом після 

продажу 

• Індивідуальні рішення для клієнта 





 

Запитання?  


